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AVTALSVILLKOR
Uppdaterade 2024-02-10

1. Parter

Dessa villkor ("Villkor") omfattar anvandningen av de tjanster fran Softcrisis AB, org nr
556973-6795 (“Softcrisis”) som distribueras genom domanen app.softcrisis.se,
app.softcrisis.com eller som du far tillgang till genom att anvanda appar eller
programvaror i dina enheter som ger tillgang till programvaran fran dessa domaner
(“Tjansten”).

Dessa villkor tillampas alltid om inte annat sarskilt avtalats skriftligen och dar det klart
framgar att avvikelse av dessa villkor gors.

2. Bakgrund

Leverantdren erbjuder en webbaserad programvara (“Tjansten”) och en applikation till
smartphone ("Appen”) for att snabbt och enkelt kunna kommunicera i pressade
situationer och hantera plotsliga oférutsedda handelser.

3. Licens

Programvaran som tillhandahdlls genom Tjansten och Appen saljs inte, den licensieras.
Inom ramen for detta licensavtal beviljar vi dig ratten att under avtalstiden, genom
vara servrar anvanda en instans av programvaran pa dina enheter for anvandning av
det antal personer at Fangen som anges i orderbekraftelsen, sa lange som du foljer
alla villkor i detta avtal.

4. Uppdateringar
T{'énsten och Appen uppdateras I6pande och funktioner kan 6ver tid komma att laggas
till eller tas bort beroende pa framtida utveckling. Genom att godkanna detta avtal

samtycker du till att ta emot denna typ av automatiska uppdateringar.

Vi kommer |6pande att informera dig om planerad utveckling och de férandringar som
|mBIementeras,_senast innan de infors. Vi forbehaller oss ratten att skyndsamt

pul' licera buggfixar och sakerhetsuppdateringar utan att forst informera dig om detta
enligt ovan.

5. Drift och avbrott

Softcrisis efterstravar att anvanda driftsaker teknik for att i mojligaste man sakerstalla
att Tjansten ska fungera aven vid férhdllanden som medfor att manga andra system
inte fungerar.

Om du inte har kunnat nytt%a Tjansten i vasentlig omfattning till foljd av driftsavbrott
eller fel som orsakats av Softcrisis, sa ager du ratt till skalig nedsattning av avgiften for
Tjansten till den del den berdérs av driftsavbrottet eller felet. Ratten till nedsattning
ga'lr!_e"r| under perioden fran din felanmalan till dess att driftsavbrottet eller felet ar
avhjalpt.

6. Ansvar
Leverantoren ansvarar inte for utebliven vinst, eller annan indirekt skada eller forlust
inklusive andra partens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

7. Rattigheter till programvaran . . o
Softcrisis forbehaller sig alla rattigheter som inte uttryckligen beviljas i detta avtal.

8. Rattigheter till material som laddas upp eller skapas
Du behaller och erhaller samtliga rattigheter till det material som laddas upp eller
skapas i Tjansten eller Appen.

Du ger Softcrisis ratt att nyttja, vara vard for, distribuera, modifiera, kora, kopiera, visa
eller éversatta det material som du laddar upp eller skapar i Tjansten eller Appen (i
enlighet med installningarna), i den omfattning som behovs for att tillhandahalla
Tjansten och Appen, inklusive tillhandahallande till era anvandare, i enlighet med
avtalet. Om du valjer att anvanda na1gon av Tjanstens eller Appens funktioner for att
dela informationen for andra ges Softcrisis darmed ratt att dela informationen pa det
satt du valjer genom att anvanda Appens funktioner.

Softcrisis ager aven ratt att Overfora ert material till koncernbolag, leverantor eller
annan samarbetspartner, inom Sverige, om det kravs for att tillhandahalla Tjansten
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eller Appen, uppfylla villkor i avtalet eller om det kravs for att efterleva lag eller
forordning.

Du ansvarar for all skada som Softcrisis asamkas direkt eller indirekt pa grund av
innehallet eller anvandningen av informationen som du laddar upp eller skapar i
tjdnsten, samt att informationen inte strider mot gallande lagstiftning.

9. Ersattning och betalninﬁ .
Du ska betala ersattning och avgifter for tillhandahallandet av Tjansten och Appen i
enlighet med det pris som anges pa din orderbekraftelse.

Du ska erlé% a betalning for tjdansten manadsvis eller arsvis i férskott mot faktura med
betalningsvillkor om 30 dagar netto. Vid arsvis betalning erhalls normalt en rabatterad
kostnad, om du valjer att byta till manadsvis fakturering under pagaende betalperiod
kan du behova betala den rabatterade mellanskillnaden for hela perioden.

Tilldggstjanster och I6pande kostnader faktureras manadsvis i efterskott med de priser
och villkor som anges i avtalet.

Vid férsenad betalning debiteras paminnelseavgift om f n 60 kr per avisering samt
drojsmalsranta enligt rantelagen.

Softcrisis har ratt att ta ut faktureringsavgift for pappersfakturor enligt gallande
Erlsllstg. Softcrisis erbjuder elektronisk fakturering eller faktura via e-post utan
ostnad.

10. Betalningskrav och avstangning

Om du ar i dréjsmal med dina betalningar och trots paminnelser inte betalar forfallet

belopp kan vi stanga av eller saga upp dina Tjanster om du inte betalar fullt belopp i

tid efter att vi skickat dig ett kravbrev - med hot om att stanga av och/eller saga upp

Tjansterna - om att betala inom tillamplig tid. Du kan undvika stangning eller

Eppsbégning om du betalar nédvandigt belopp inom den rimliga tid som anges i
ravbrevet.

11. Uppsagning .
Om Avtalet galler tills vidare utan sarskild uppsagningstid far det skriftligen sagas upp
med tre (3) manaders uppsagningstid.

Nar avtalet avslutas kommer Softcrisis att stanga ner Tjansten och din tillgang till
Appen vilket gor att du sjalv i]god tid fore avtalets upphdérande maste kopiera allt
material som laddats upP till Tjansten eller Appen som du 6nskar behalla. Softcrisis
kommer inom 30 dagar fran avtalets upphorande att radera all skapad eller uppladdad
information i Tjansten.

12. Andringar

Softcrisis har ratt att andra eller géra tillégg till dessa allmanna villkor eller i andra
avtalsvillkor som galler for Tjansten eller Appen. Om inte annat framgar av avtalet, ager
Softcrisis ratt att vid varje nlytt kalenderar, en gang per ar, andra avtalade priser.
Sadana andringar, tillagg eller prisjusteringar ska meddelas dig senast tre (3) manader
innan ikrafttradandet. Om du inte godkanner andring eller tillaig som ar till nackdel for
di% har du ratt att senast dagen fore ikrafttradandet saga upp Avtalet med verkan fran
och med den da%éndringen skulle ha tratt i kraft. Om sadan uppsagning inte sker,
anses du ha godkant de nya villkoren.

Softcrisis ska I16pande informera dig om viktiga forandringar i Appen eller Tjansten.
13. Tvist

Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och tillampning av Avtalet ska
bestammas i enlighet med svensk ratt i svensk domstol.



